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Den i nærværende betingelser anvendte betegnelse “Port of Aalborg” er dækkende for
moderselskabet Port of Aalborg A/S og datterselskabet Port of Aalborg Logistics A/S. 

Bestemmelserne i disse forretningsbetingelser finder anvendelse på alle omfattende opgaver
og aftaler vedrørende Port of Aalborgs udførelse af teknisk rådgivning og bistand fra denne
dato.

Management: 
Kristian Thulesen Dahl 
CEO 
Mail: ktd@portofaalborg.com 

Technical & Environment:
Henrik Lybæk Christensen  
Head of Real Estate & Technical Department
Mail: hly@portofaalborg.com 

Port Traffic Service:
24-hour service hotline 
Tel.: +45 99 30 15 20 
Mail: trafik@portofaalborg.com
VHF Channel 16 



Nærværende forretningsbetingelser finder anvendelse på teknisk rådgivning og bistand, som
Port of Aalborg A/S, Port of Aalborg Logistics A/S samt koncernforbundne virksomheder (i det
følgende omtalt samlet som Port of Aalborg) udfører for klienten, medmindre andet
udtrykkeligt er aftalt mellem parterne andetsteds. 

For rådgivningsopgaver vedrørende rådgivning inden for teknisk og ingeniørmæssig bistand
gælder ABR 89 (”Almindelige bestemmelser for rådgivning og bistand”) med nedenstående
tilføjelser og ændringer, der har direkte henvisning til §-nr. i ABR 89. En tilføjelse supplerer
den i ABR 89 gældende bestemmelse. En ændring erstatter fuldt og helt den i ABR 89
anførte bestemmelse.

Fravigelser fra nærværende forretningsbetingelser skal udtrykkeligt fremgå af
rådgivningsaftalen. 

Er der mellem klienten og Port of Aalborg indgået en særskilt aftale om rådgivning, udgør
nærværende forretningsbetingelser en integreret del af aftalegrundlaget.

For så vidt der foreligger indbyrdes modstrid, viger nærværende forretningsbetingelser for
vilkår, der fremgår af rådgivningsaftalen.

For så vidt der foreligger indbyrdes modstrid, viger klientens betingelser for nærværende
forretningsbetingelser.

I alle andre tilfælde reguleres forholdet mellem parterne i øvrigt af dansk rets almindelige
regler, medmindre andet fremgår af nærværende almindelige forretningsbetingelser.
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1. Generelt

1.1 GENERELT



Port of Aalborg fungerer derudover som klientens tillidsmand i en udelukkende vejledende
kapacitet. Klienten bærer det fulde ansvar for resultatet af Port of Aalborgs vejledning. Port of
Aalborg optræder som en integreret del af klientens organisation i forhold til tredjemand.
Klienten er ene og alene ansvarlig for al aftaleindgåelse med tredjemand.

Port of Aalborg yder ingen garanti for klientens udbyttemæssige resultat af Port of Aalborgs
rådgivning. Klienten bærer selv ansvaret for succesfuld implementering og udbytte af
løsningsforslag leveret af Port of Aalborg, medmindre andet specifikt fremgår af den konkrete
rådgivningsaftale.
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2. Alment

2.1 RÅDGIVERENS VIRKE

Betingelser for teknisk rådgivning og bistand

2.1.1 TILFØJELSE



Rådgivningsaftaler indgås mellem klienten og Port of Aalborg på baggrund af klientens
fremsendte kravspecifikation i forhold til klientens konkrete ønsker og præciseringer af
rådgivningens omfang og karakter og Port of Aalborgs nærmere beskrivelse af løsningsforslag
hertil.

Medmindre andet konkret er aftalt i rådgivningsaftalen, gælder til enhver tid Port of Aalborgs
forretningsbetingelser med hensyn til honorarform og grundlag for økonomisk afregning til Port
of Aalborg for opgavens løsning. Der henvises til pkt. 4 vedrørende honorering, udlæg og
omkostninger.
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3. Rådgivningen

3.1 RÅDGIVNINGSAFTALEN

Betingelser for teknisk rådgivning og bistand

3.1.1 TILFØJELSE

Medmindre andet specifikt er aftalt i rådgivningsaftalen vedrørende aftalens økonomiske
rammer, er Port of Aalborg berettiget til at fakturere i henhold til pkt. 4.0.1 og pkt. 4.2 vedr.
henholdsvis honorar samt udlæg og omkostninger. 

3.1.2 TILFØJELSE

Rådgivers ydelser skal fremgå af rådgivningsaftalen. Ændringer og/eller præciseringer af
rådgivers ydelser skal ske skriftligt. Skriftlige tillæg til rådgivningsaftalen, mail- eller SMS-
korrespondance skal være accepteret som en integreret del af rådgivningsaftalen.

Den part, som påberåber sig en ændring eller præcisering af den oprindelige rådgivningsaftale,
har bevisbyrden for, at en sådan aftale er indgået.

3.1.4 ÆNDRING

Kravet til rådgiver om umiddelbart at give meddelelse om, at en ændring er væsentlig,
bortfalder, hvis honorarformen er fakturering efter medgået tid iht. nærværende
forretningsbetingelser.

3.1.6 TILFØJELSE



Port of Aalborg yder som udgangspunkt altid delt rådgivning i henhold til indgået
rådgivningsaftale og er således alene ansvarlig for de ydelser, som fremgår af
rådgivningsaftalen, og som er aftalt mellem klienten og Port of Aalborg. 

Opgaver udført af tredjemand er Port of Aalborg uvedkommende. Det skal udtrykkeligt fremgå
af rådgivningsaftalen, hvis Port of Aalborg skal påtage sig et ansvar som totalrådgiver på et
projekt.
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3.2 RÅDGIVNINGENS FORMER

Betingelser for teknisk rådgivning og bistand

3.1.1 & 3.2.2 TILFØJELSE

Port of Aalborg er i alle tilfælde berettiget til at lade arbejdet eller dele heraf udføre ved
tredjemand, såfremt Port of Aalborg vurderer dette mest hensigtsmæssigt.

Afregning af tredjemand betales af Port of Aalborg og faktureres som udlæg for klienten, jf. pkt.
4.2 om udlæg og omkostninger. 

3.4 FORHOLD UNDER RÅDGIVNINGEN

3.4.5 ÆNDRING

Rådgivningen



Hvor intet andet er aftalt, honoreres Port of Aalborgs assistance efter regning på grundlag af
medgået tid til Port of Aalborg’s til enhver tid gældende takster. Normal arbejdstid for Port of
Aalborg er kl. 08:00-16:00 mandag til fredag med undtagelse af søn- og helligdage.
Nødvendiggør opgaven, og altid efter nærmere aftale med klienten, at arbejdet udføres uden
for normal arbejdstid, beregnes i hverdagene et tillæg på 50 % af timeprisen, og i weekenden et
tillæg på 100 % af timeprisen.
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4. Honorering

4.0 GENERELT

Betingelser for teknisk rådgivning og bistand

4.0.1 ÆNDRING

Som udlæg betragtes bl.a. som beskrevet, jf. nedenstående, men ikke udtømmende eller
begrænset til.

Rejseudgifter: dette kan inkludere omkostninger til kørsel, togrejser, kost og logi, når
rådgivere er nødt til at rejse for at deltage i møder, inspektioner eller projektaktiviteter.
Materiale og udstyr: det kan bl.a. omfatte omkostninger til køb eller leje af specialudstyr,
software eller materialer, der er nødvendige for at udføre teknisk rådgivning.
Eksterne tjenester: dette kunne inkludere omkostninger til underleverandører eller tjenester
fra tredjeparter, som rådgiveren muligvis skal inddrages for at fuldføre opgaven.
Dokumentation og rapportering: dette kan omfatte omkostninger til at producere og levere
dokumentation og rapporter i forbindelse med rådgivningsprojektet.

Medmindre andet er aftalt, faktureres udlæg med et administrationstillæg på 5 %. Kørsel
faktureres efter statens takster med tillæg af moms.

4.2 UDLÆG

4.2.2 & 4.2.3 TILFØJELSE

Port of Aalborg fakturerer som udgangspunkt klienten for sit honorar ved opgavens
løsning/levering, medmindre andet er aftalt.

Betalingsfristen er fakturadato + 30 dage gældende for både udlæg og slutregning/honorar.
Ved overskridelse af betalingsfristen tillægges gebyr og renter i henhold til gældende
lovgivning. Betaling sker efter anvisning fra Port of Aalborg, og betaling skal ske i Danske
kroner: DKK, medmindre andet aftales.

Rådgiveren er berettiget til at fakturere afholdte udlæg straks ved afholdelsen. Klienten er
under ingen omstændigheder berettiget til at foretage modregning i Port of Aalborgs krav på
honorar eller udlæg.

4.4 UDBETALING

4.4 TILFØJELSE



Klienten er ikke berettiget til at offentliggøre det af Port of Aalborg udarbejdede materiale uden
forudgående samtykke fra Port of Aalborg.
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5. Ophavsret og rettigheder

5 OPHAVSRET

Betingelser for teknisk rådgivning og bistand

5 TILFØJELSE



Leveringstiden er angivet omtrentligt og uforbindende, medmindre andet konkret og skriftligt
er aftalt.
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6. Tidsfrister (levering)

6 TIDSFRISTER

Betingelser for teknisk rådgivning og bistand

6.1 ÆNDRING

Såfremt en tidsfristforlængelse er længere end 6 måneder, er rådgiveren berettiget til at anse
opgaven for standset, jf. pkt. 8.1.3. 

6.6 ÆNDRING



Port of Aalborg er i henhold til ABR 89 alene ansvarlig for fejl og forsømmelser ved den ydede
bistand ved grov uagtsomhed eller forsæt.

Port of Aalborgs ansvar som rådgiver gælder alene for direkte fejl og mangler i teknisk
materiale og beregninger m.v. samt direkte fejlrådgivning forårsaget ved grov uagtsomhed eller
forsæt.

Port of Aalborg påtager sig intet ansvar for digitale projektdata, som alene leveres som en
supplerende ydelse.

Port of Aalborg kan ikke holdes ansvarlig for krav, der måtte opstå som resultat af falsk,
misvisende eller ufuldstændig information, data eller dokumentation, som er tilvejebragt af
andre end Port of Aalborg.
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7. Ansvar og ansvars-
begrænsning samt forsikring

7 ANSVAR FOR FEJL OG FORSØMMELSER

Betingelser for teknisk rådgivning og bistand

7.2.1 & 7.2.2 TILFØJELSE

Port of Aalborg påtager sig ikke ansvar over for andre parter (herunder tredjemand), som drager
fordel af eller benytter den af Port of Aalborg leverede rådgivning/ydelse eller opnår adgang til
ydelsen. Klienten forpligter sig til at godtgøre Port of Aalborgs forpligtelser, tab, udgifter eller
andre omkostninger, som Port of Aalborg måtte pådrage sig i forbindelse med krav fra sådanne
andre parter, samt krav mod Port of Aalborg som følge af klientens misligholdelse af aftalen.

I tilfælde af, at Port of Aalborg ifalder erstatningsansvar, kan det samlede erstatningskrav ikke
overstige det udbetalte honorar for det pågældende projekt eller opgave. 

Port of Aalborg forbeholder sig ret til at modregne udestående honorarkrav i klientens
berettigede erstatningskrav.

Port of Aalborg er ansvarsforsikret hos forsikringsselskabet Tryg A/S (policenr. 670-
8.204.956.774). Ved større rådgivningsopgaver kan Port of Aalborg kræve at blive optaget som
medforsikret i klientens police. 

7.2.1 & 7.2.2 TILFØJELSE

Port of Aalborgs ansvar ophører fem år efter, at bistanden er ydet.

7.2.3.1 ÆNDRING



Klientens krav om erstatning mod Port of Aalborg bortfalder (mistes), medmindre det er gjort
skriftligt gældende inden for rimelig tid, og senest 3 måneder, efter det tidspunkt, hvor klienten
konstaterer eller ved almindelig agtpågivenhed kunne have konstateret grundlaget for
erstatningskravet.
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7.2.3.2 ÆNDRING

Ansvar og ansvarsbegrænsning samt forsikring

Port of Aalborg er endvidere ikke ansvarlig for indirekte tab såsom bl.a., men ikke udtømmende
angivet, driftstab, avancetab, tidstab, tab af data, tab af goodwill, konsekvenstab, følgeskader
eller andet indirekte og/eller ikke-økonomisk tab.

7.2.4 ÆNDRING

Port of Aalborg hæfter ikke for fejl begået af andre rådgivere, konsulenter og lignende, som
Port of Aalborg har henvist klienten til, ligesom Port of Aalborg ikke hæfter for eventuelle fejl
begået af underleverandører, som Port of Aalborg efter aftale med klienten har overladt dele af
opgavens løsning til.

Er Port of Aalborg ansvarlig for en skade, for hvilken andre rådgivere/konsulenter eller lignende
også er ansvarlige, kan Port of Aalborgs erstatningsansvar dog ikke overstige det laveste beløb,
hvormed de andre rådgivere/konsulenter eller lignende har begrænset deres ansvar. Port of
Aalborg hæfter kun for så stor en del af klientens tab, som svarer til den del af den samlede
skyld, der er udvist af Port of Aalborg. Under alle omstændigheder kan Port of Aalborgs
samlede erstatningsansvar ikke overstige det udbetalte honorar for det pågældende projekt
eller opgave.

7.2.5 ÆNDRING

Ved tilsyn- og eftersynsopgaver kan Port of Aalborgs samlede erstatningsansvar ikke overstige
det udbetalte honorar for det pågældende projekt eller opgave.

7.2.6.1 & 7.2.6.2 ÆNDRING

Klienten kan alene rejse krav mod Port of Aalborg og ikke mod de enkelte medarbejdere.

7.2.7 ÆNDRING

Port of Aalborg er i øvrigt alene ansvarlig for egen ageren og altid med de begrænsninger, der
følger af pkt. 7 Ansvar og ansvarsbegrænsning.

Uanset om Port of Aalborg har ydet rådgivning som delt rådgivning eller som totalrådgivning,
hæfter Port of Aalborg alene for egne fejl og forsømmelser og ikke solidarisk for fejl og
forsømmelser begået af andre rådgivere, entreprenører, samarbejdspartnere m.v. 

7.2.8 ÆNDRING



Stilles løsningen af en opgave i bero i mere end 6 måneder, er rådgiveren berettiget til at anse
opgaven for standset.
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8. Udskydelse og standsning
af opgaver

8.1 UDSKYDELSE AF OPGAVER

Betingelser for teknisk rådgivning og bistand

8.1.3 ÆNDRING

Ved standsning af en opgave, uanset tidspunktet herfor, er klienten i det omfang, det er
forudsat i rådgivningsaftalen, berettiget til at anvende det af Port of Aalborg udarbejdede men
ikke færdiggjorte materiale.

Er der ikke aftalt forudsætninger omkring klientens anvendelse af det ikke færdiggjorte
materiale, er klientens anvendelse betinget af Port of Aalborgs forudgående godkendelse
heraf.

Anvendelse af ikke færdiggjort materiale fra Port of Aalborg er i alle tilfælde dog betinget af, at
klienten har opfyldt sin betalingsforpligtelse.

8.2 STANDSNING AF OPGAVER

8.2.2 & 8.2.3 ÆNDRING

For udleveret ikke færdiggjort materiale gælder under alle omstændigheder, at Port of
Aalborgs navn ikke må benyttes i forbindelse med materialets anvendelse.

8.2.4 ÆNDRING



Ophæves aftalen i henhold til nærværende bestemmelser og regler for ansvar, har klienten
krav på dækning af sit dokumenterede økonomiske tab.
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9. Misligeholdelse

Betingelser for teknisk rådgivning og bistand

9.3 ÆNDRING



Port of Aalborg A/S
Vejdybet 16 
DK-9220 Aalborg Øst

Telefon: + 45 99 30 15 00
Mail: info@portofaalborg.com
CVR: 12 47 31 92

gate to great
portofaalborg.dk
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	4.2.2 & 4.2.3 TILFØJELSE
	Som udlæg betragtes bl.a. som beskrevet, jf. nedenstående, men ikke udtømmende eller begrænset til.
	Rejseudgifter: dette kan inkludere omkostninger til kørsel, togrejser, kost og logi, når rådgivere er nødt til at rejse for at deltage i møder, inspektioner eller projektaktiviteter.
	Materiale og udstyr: det kan bl.a. omfatte omkostninger til køb eller leje af specialudstyr, software eller materialer, der er nødvendige for at udføre teknisk rådgivning.
	Eksterne tjenester: dette kunne inkludere omkostninger til underleverandører eller tjenester fra tredjeparter, som rådgiveren muligvis skal inddrages for at fuldføre opgaven.
	Dokumentation og rapportering: dette kan omfatte omkostninger til at producere og levere dokumentation og rapporter i forbindelse med rådgivningsprojektet.
	Medmindre andet er aftalt, faktureres udlæg med et administrationstillæg på 5 %. Kørsel faktureres efter statens takster med tillæg af moms.


	4.4 UDBETALING
	4.4 TILFØJELSE
	Port of Aalborg fakturerer som udgangspunkt klienten for sit honorar ved opgavens løsning/levering, medmindre andet er aftalt.
	Betalingsfristen er fakturadato + 30 dage gældende for både udlæg og slutregning/honorar. Ved overskridelse af betalingsfristen tillægges gebyr og renter i henhold til gældende lovgivning. Betaling sker efter anvisning fra Port of Aalborg, og betaling skal ske i Danske kroner: DKK, medmindre andet aftales.
	Rådgiveren er berettiget til at fakturere afholdte udlæg straks ved afholdelsen. Klienten er under ingen omstændigheder berettiget til at foretage modregning i Port of Aalborgs krav på honorar eller udlæg.



	5. Ophavsret og rettigheder
	5 OPHAVSRET
	5 TILFØJELSE
	Klienten er ikke berettiget til at offentliggøre det af Port of Aalborg udarbejdede materiale uden forudgående samtykke fra Port of Aalborg.



	6. Tidsfrister (levering)
	6 TIDSFRISTER
	6.1 ÆNDRING
	Leveringstiden er angivet omtrentligt og uforbindende, medmindre andet konkret og skriftligt er aftalt.

	6.6 ÆNDRING
	Såfremt en tidsfristforlængelse er længere end 6 måneder, er rådgiveren berettiget til at anse opgaven for standset, jf. pkt. 8.1.3.



	7. Ansvar og ansvars-begrænsning samt forsikring
	7 ANSVAR FOR FEJL OG FORSØMMELSER
	7.2.1 & 7.2.2 TILFØJELSE
	Port of Aalborg er i henhold til ABR 89 alene ansvarlig for fejl og forsømmelser ved den ydede bistand ved grov uagtsomhed eller forsæt.
	Port of Aalborgs ansvar som rådgiver gælder alene for direkte fejl og mangler i teknisk materiale og beregninger m.v. samt direkte fejlrådgivning forårsaget ved grov uagtsomhed eller forsæt.
	Port of Aalborg påtager sig intet ansvar for digitale projektdata, som alene leveres som en supplerende ydelse.
	Port of Aalborg kan ikke holdes ansvarlig for krav, der måtte opstå som resultat af falsk, misvisende eller ufuldstændig information, data eller dokumentation, som er tilvejebragt af andre end Port of Aalborg.

	7.2.1 & 7.2.2 TILFØJELSE
	Port of Aalborg påtager sig ikke ansvar over for andre parter (herunder tredjemand), som drager fordel af eller benytter den af Port of Aalborg leverede rådgivning/ydelse eller opnår adgang til ydelsen. Klienten forpligter sig til at godtgøre Port of Aalborgs forpligtelser, tab, udgifter eller andre omkostninger, som Port of Aalborg måtte pådrage sig i forbindelse med krav fra sådanne andre parter, samt krav mod Port of Aalborg som følge af klientens misligholdelse af aftalen.
	I tilfælde af, at Port of Aalborg ifalder erstatningsansvar, kan det samlede erstatningskrav ikke overstige det udbetalte honorar for det pågældende projekt eller opgave.
	Port of Aalborg forbeholder sig ret til at modregne udestående honorarkrav i klientens berettigede erstatningskrav.
	Port of Aalborg er ansvarsforsikret hos forsikringsselskabet Tryg A/S (policenr. 670-8.204.956.774). Ved større rådgivningsopgaver kan Port of Aalborg kræve at blive optaget som medforsikret i klientens police.

	7.2.3.1 ÆNDRING
	Port of Aalborgs ansvar ophører fem år efter, at bistanden er ydet.


	Ansvar og ansvarsbegrænsning samt forsikring

	7.2.3.2 ÆNDRING
	Klientens krav om erstatning mod Port of Aalborg bortfalder (mistes), medmindre det er gjort skriftligt gældende inden for rimelig tid, og senest 3 måneder, efter det tidspunkt, hvor klienten konstaterer eller ved almindelig agtpågivenhed kunne have konstateret grundlaget for erstatningskravet.

	7.2.4 ÆNDRING
	Port of Aalborg er endvidere ikke ansvarlig for indirekte tab såsom bl.a., men ikke udtømmende angivet, driftstab, avancetab, tidstab, tab af data, tab af goodwill, konsekvenstab, følgeskader eller andet indirekte og/eller ikke-økonomisk tab.

	7.2.5 ÆNDRING
	Port of Aalborg hæfter ikke for fejl begået af andre rådgivere, konsulenter og lignende, som Port of Aalborg har henvist klienten til, ligesom Port of Aalborg ikke hæfter for eventuelle fejl begået af underleverandører, som Port of Aalborg efter aftale med klienten har overladt dele af opgavens løsning til.
	Er Port of Aalborg ansvarlig for en skade, for hvilken andre rådgivere/konsulenter eller lignende også er ansvarlige, kan Port of Aalborgs erstatningsansvar dog ikke overstige det laveste beløb, hvormed de andre rådgivere/konsulenter eller lignende har begrænset deres ansvar. Port of Aalborg hæfter kun for så stor en del af klientens tab, som svarer til den del af den samlede skyld, der er udvist af Port of Aalborg. Under alle omstændigheder kan Port of Aalborgs samlede erstatningsansvar ikke overstige det udbetalte honorar for det pågældende projekt eller opgave.

	7.2.6.1 & 7.2.6.2 ÆNDRING
	Ved tilsyn- og eftersynsopgaver kan Port of Aalborgs samlede erstatningsansvar ikke overstige det udbetalte honorar for det pågældende projekt eller opgave.

	7.2.7 ÆNDRING
	Klienten kan alene rejse krav mod Port of Aalborg og ikke mod de enkelte medarbejdere.

	7.2.8 ÆNDRING
	Port of Aalborg er i øvrigt alene ansvarlig for egen ageren og altid med de begrænsninger, der følger af pkt. 7 Ansvar og ansvarsbegrænsning.
	Uanset om Port of Aalborg har ydet rådgivning som delt rådgivning eller som totalrådgivning, hæfter Port of Aalborg alene for egne fejl og forsømmelser og ikke solidarisk for fejl og forsømmelser begået af andre rådgivere, entreprenører, samarbejdspartnere m.v.

	8. Udskydelse og standsning af opgaver
	8.1 UDSKYDELSE AF OPGAVER
	8.1.3 ÆNDRING
	Stilles løsningen af en opgave i bero i mere end 6 måneder, er rådgiveren berettiget til at anse opgaven for standset.


	8.2 STANDSNING AF OPGAVER
	8.2.2 & 8.2.3 ÆNDRING
	Ved standsning af en opgave, uanset tidspunktet herfor, er klienten i det omfang, det er forudsat i rådgivningsaftalen, berettiget til at anvende det af Port of Aalborg udarbejdede men ikke færdiggjorte materiale.
	Er der ikke aftalt forudsætninger omkring klientens anvendelse af det ikke færdiggjorte materiale, er klientens anvendelse betinget af Port of Aalborgs forudgående godkendelse heraf.
	Anvendelse af ikke færdiggjort materiale fra Port of Aalborg er i alle tilfælde dog betinget af, at klienten har opfyldt sin betalingsforpligtelse.

	8.2.4 ÆNDRING
	For udleveret ikke færdiggjort materiale gælder under alle omstændigheder, at Port of Aalborgs navn ikke må benyttes i forbindelse med materialets anvendelse.



	9. Misligeholdelse
	9.3 ÆNDRING
	Ophæves aftalen i henhold til nærværende bestemmelser og regler for ansvar, har klienten krav på dækning af sit dokumenterede økonomiske tab.
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